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** Wprowadzenie

Ryzyko — mozliwo$¢ zaistnienia zdarzenia, kitdére begdzie miato wplyw na realizacje
zatozonych celow i zadan Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. Ryzyko

moze miec charakter negatywnego zagrozenia lub pozytywne] mozhwosci.

Ryzvko nieodlaczne — ryzyko przed wprowadzeniem mechanizmow kontrolnych. Narazenie

spowodowane okreslonym ryzykiem przed podjeciem jakichkolwiek dzialan w celu

zarzadzania mim.

Ryzyko rezydualne — ryzyko po wprowadzeniu mechanizméw kontrolnych. Narazenie
spowodowane okreslonym ryzykiem po podjgciu dzialania w celu zarzgdzania nim 1 przyjeciu

zalozenia, ze dzialanie to jest skuteczne.

Mechanizm kontrolny — element systemu zarzadzama, zasady okreslone przez przepisy

prawa lub uregulowania wewnetrzne majace ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystagpienia

ryzyka lub ograniczy¢ ryzyko.

Akceptowalny poziom ryzyka (apetyt na ryzyko} — poziom ryzvka, ktory Urzad moze
ponies¢ w razie jego wystapienia. Przy wyznaczaniu akceptowalnego poziomu ryzyka
uwzglednienia si¢ sytuacj¢ Urzedu, wielkoscl kosztéw ograniczenia danego ryzyka oraz

mozliwosct wplywu na ryzyko.

Wilasciciel ryzyka — osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ryzykiem, majgca kompetencje do

podjgcia dziatan zarzadezych w stosunku do obszaru, ktdérym zarzadza.

ZLarzadzanie ryzykiem — ogdl dzialan podejmowanych dla zapewnienia realizacj celow

1 zadah w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny 1 terminowy.

Lespol ds, zarzadzania ryzykiem — zespol powolany w celu koordynowania dziatan

zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem.



Zarzadzanie ryzykiem w Lubuskim Urzedzie Wojewodzkim w Gorzowie WIkp.,
zwanym dalej ,,Urzedem” stanowi ogoét dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacjl
celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny | terminowy.

Celem zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do postawionych celow 1 zadan Urzgdu
jest:

v maksymalne ograniczenie zidentyfikowanego ryzyka negatywnie wplywajacego na
realizacie celow i zadan Urzedu,

v maksymalne wykorzystanic mozliwosci i szans stojacych przed Urzedem oraz
ograniczenie ryzyka utraty szans,

v usprawnienie efektywnodci zarzadzania Urzg¢dem poprzez utworzemie wlasciwego
ladu organizacyjnego,

v efektywne wykorzystanie zasobow finansowych, ludzkich, materialnych oraz
zapobieganie stratom finansowym,

v poprawa jakosci $wiadczenia ustug zgodnie z okreslong Polityka Jakosci.

Zarzadzanie ryzykiem ma na celu zwigkszenie prawdopodobienistwa osiagnig¢cia celow
i realizacji zadan przez Urzad. Proces zarzadzania ryzykiem sklada z nastepujacych etapow:
v identyfikacji,
v’ analizy,
v oceny punktowej,
v" hierarchizacji,
v

zarzadzania.

Dyrektor Generalny Urzedu powoluje Zespét ds. zarzadzania ryzykiem, zwany dalej

»Zespolem”™, w nastepujacym skladzie:
1. Zastepca Dyrektora Biura Organizacyjnego i Kadr — przewodniczacy;
2. Audytor Wewngtrzny — cztonek (czynnosci doradcze),

3. Kierownik Oddzialu Zarzadzania Organizacja — czlonek.

Zadaniem Zespolu jest koordynowanie dziatan podejmowanych w ramach zarzadzania
ryzykiem. W prace Zespolu moga by¢ powoelywani inni pracownicy Urzedu. Czynnosci
merytoryczne zwiazane z procesem zarzadzania ryzykiem wykonuje Oddzial Zarzadzania

Organizacja w Biurze Organizacyinym i Kadr.



Ponizszy schemat przedstawia powiazania pomig¢dzy etapami procesu zarzadzama

ryzykiem w Urzedzie.
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Na kazdym =z etapdéw procesu zarzagdzania ryzykiem prowadzone sq dziatania
informacyjne oraz konsultacje. Pracownicy Urzgdu powinni rozumie¢ wykonywang
dzialalnosé. Identyfikacja i przeglad ryzyka nalezy do Zespolu ds. zarzadzania ryzykiem.
Analiza ryzyka dokonywana jest za pomocg aplikacji udostepnianej za posrednictwem portalu
intranetowego. Etap analizy ryzyka wykonywany jest przez Zespdl i polega na opracowaniu
danych uzyskanych od pracownikéw Urzedu. Ocena punktowa i hierarchizacja ryzyka sa
procesami  zautomatyzowanymi  wykonywanymi  za  posrednictwem aplikacit
i sa przeprowadzane przez Zespot ds. zarzqdzania ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem obeymuje
podjecic dziatan w celu zmmiejszenia ryzyka, zapewnienie skutecznosei funkcjonujacych
mechanizméw kontrolnych, monitoring 1 raportowanie ryzyka. W etap ten zaangazowany jest
Kierownik Urzedu oraz wlasciciele ryzyka. Nadzor 1 weryfikacja obejmuje oceng podjgtych
dziatari oraz ewentualna korekte w celu uzyskania lepszych efektéw w celu ograniczema

i kontrol ryzvka.



¢ Identyfikacja ryzyka

Identyfikacja ryzyka jest pierwszym etapem procesu zarzadzania ryzykiem.
Identyfikacja i przeglad ryzyka dokonywane sg corocznie. Proces identyfikacy oraz przegladu
ryzyka przeprowadzany jest przez Zespol, ktory na podstawie profesjonalnego osadu tworzy
katalog ryzyk dla Urzedu. Zadaniem Zespolu jest przeprowadzenie analizy wszystkich
procesow przebiegajacych w Urzedzie, ktore zmierzaja do realizacji postawionych przed
Urzedem celéw i zadan oraz zidentyfikowaniem zwiazanego z nimi ryzyka. Zespol dokonuje
identyfikacji ryzyka stosujac metodg ,,Burzy mozgow™.

Katalog zidentyfikowanych ryzyk na ktére narazony jest Urzad przy realizacii celow
i zadan moze by¢ uzupelniony o ryzyka zglaszane przez pracownikéw Urzedu.
Zgloszenie przez pracownikow Urzedu ryzyka nastgpuje poprzez opisanie go w polu ,,Uwag1™
kwestionariusza shuzacego do analizy ryzyka. Kwestionariusz udostgpniany jest za

posrednictwem portalu intranetowego. Zidentyfikowane ryzyka przyporzadkowane sg do

poszezegdlnych grup ryzyk.

* Analiza ryzyka

Zidentyfikowane ryzyka poddawane sa analizie. Dla kazdego zidentyfikowanego
ryzyka nalezy okreéli¢: przyczyny ryzyka, oddzialywanie (wplyw) ryzyka na organizacjg
w razie jego wystapienia. Analiza ryzyka dokonywana jest przez Zespdt na podstawie
wypelnionego przez pracownikoéw Urzedu kwestionariusza, udostepnionego  za
posrednictwem portalu intranetowego. Pracownicy Urzedu wypelniaja kwestionariusz
udzielajac  odpowiedzi ,Tak™ lub ,Nie” na pytania, ktore sluza do ustalenia
prawdopodobienstwa wystgpienia danego ryzyka. Kombinacja udzielonych przez
pracownikéw odpowiedzi na pytania do poszezegblnych ryzyk pozwala okresh¢
prawdopodobiefistwo wystapienia danego ryzyka. Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka

okreslane jest w stosunku do kazdego zadania okreslonego w Karcie Pomiaru 1 Planowania

Pracy.



7a pomoca kwestionariusza okresla si¢ rowniez wplyw ryzyka na osiggnigeie celu
w stosunku do kazdego zadania okreslonego w Karcie Pomiaru i Planowania Pracy.
Okreslenie przez pracownikéw Urzedu wplywu dokonywane jest w dwoch aspektach, tak
jakby nie wystepowaty zadne mechanizmy kontrolne — ryzyko nieodlgczne oraz biorac pod
uwage istniejace mechanizmy kontrolne — ryzyko rezydualne.

Kwestionariusz jest narzedziem za pomoca, ktorego pracownicy Urzedu moga
zglaszaé ryzyka, ktore nie zostaty okreslone przez Zespét.

Aplikacja udostepniona za posrednictwem portalu intranetowego umozliwia réwniez:
sprawdzenie ryzyka krzyzowego, odseparowanie niewiclkiego ryzyka od istotnego ryzyka,

ocene rodzaju i kategorii ryzyka, powiazanie ryzyka z celami orgamzacj.

¢ Ocena punktowa ryzyka

Ocena punktowa ryzyka dokonywana jest przez Zespdl przy uzyciu aplikacji
udostepnionej na portalu intranetowym. Ocena ryzyka dokonywana jest przy zapewnieniu
ustrukturyzowanego procesu uwzgledniajacego zaréwno prawdopodobienstwo  jego
wystapienia, jak i jego oddzialywanie. Dla poszczegolnych kategorii wplywu ustalone zostaty
wagi. Dokonujac oceny punktowej ryzyka brana jest pod uwage suma iloczynow
poszczegolnych kategorii wplywoéw i wag im przypisanych. Proces oceny ryzyka jest
dokumentowany oraz monitorowany za pomoca aplikacji udost¢pnianej za pomoca portalu
intranetowego. Ocena ryzyka dokonywana jest w dwoch aspektach, tak jakby nie
wystepowaty zadne mechanizmy kontrolne — ryzyko nieodlaczne oraz biorac pod uwage

istniejace mechanizmy kontrolne — ryzyko rezydualne.

Skale analityczng stanowi macierz ,,6x6”. Matrycg ryzyka tworzy szesciopunktowa
skala dla prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka oraz szesciopunktowa skala dla wplywu

ryzyka.



Skale analityczng przedstawia ponizszy wykres.

prawdopodobienstwo

zdecydowanie si¢ nie zdarzy

raczej si¢ nie zdarzy

mozliwe, Ze si¢ nie zdarzy

raczej si¢ zdarzy

2
3
4 mozliwe, ze sie zdarzy
5
6

zdecydowanie si¢ zdarzy

nieodczuwalne

nieznaczne

mate
srednie

powazne

katastrofalne




Wagi poszezeg6lnych kategorii wptywow okreslono w nastgpujacy sposob:

finansowy

0,19 | organizacyjny

0,52 | ochrona zdrowia 1 bezpieczenstwa

0,10 | reputacja

Ocena punktowa ryzyka wykonywana jest wedtug wzoru:

wartoéé ryzyka = prawdopodobienstwo x wplyw

Dyrektor Generalny Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp.,
wskazuje akceptowalny poziom ryzyka dla Urzedu. Warto$é ryzyka akceptowalnego zostala
wskazana na poziomie 5.

Ryzyko mieszczace sie w przedziale wartosci od <1 do 3) (kolor zieleny) nie wymaga
podjecia dziatan, a jego poziom nie zagraza realizacji celow 1 zadaf postawionych przed
LUW.

Ryzyko mieszczace si¢ w przedziale wartosci od <3 do 5) (kolor z6ty) wymaga
ciaglego monitorowania.

Ryzyko, ktorego poziom przekroczy! wartos¢ 5 tj. mieszczace sig W przedziale
wartosci od <5 do 36> (kolor czerwony) wymaga podjecia dziatan zmierzajacych do jego

ograniczenia.

s Hierarchizacja ryzyka

Po przeprowadzeniu oceny punktowej ryzyka przez Zespol, przeprowadzana jest
hierarchizacja ryzyka polegajaca na uporzadkowaniu zadan wedlug wartoscl ryzyka
okredlonej podczas oceny. Hierarchizacja ryzyka dokonywana jest przy uzyciu aplikaciyt
udostepnianej za posrednictwem portalu intranetowego. Aplikacja umozliwia tworzenie
rankingu ryzyk na poziomie wydzialow, oddzialdw oraz zadan, oraz ustawianie rankingu

ryzyk zidentyfikowanych dla Urzedu rosnaco lub malejaco.



wartosé ryzyka

< Zarzadzanie ryzykiem

Gtéwnymi zadaniami etapu realizowanymi w ramach zarzadzania zidentyfikowanym
ryzykiem sq akceptacja ryzyka, identyfikacja 1 ocena planow redukcji ryzyka, przygotowanie
odpowiednich planéw dziatania oraz ich wdrozenie. Proces zarzadzania ryzykiem obejmuje:

1. Podjecie dzialai w celu zmnigjszenia ryzyka, gdy zachodzi taka potrzeba w stosunku
do ryzyka, ktorego warto$¢ przekracza poziom wskazany jako dopuszczalny. Nalezy
podjaé dzialania, by zmniejszy¢ ryzyko.

2. Zapewnienie skutecznosci funkcjonujacych mechanizmow kontroli, poprzez przeglad
skuteczno$ei  mechanizméw  (réznica  pomiedzy  ryzykiem  nieodigcznym
1 rezydualnym).

3. Monitoring i raportowanie ryzyka, ktéry obejmuje wykonywanie przez Zespot
przegladu w celu okredlenia, czy ryzyko uleglo zmianie, sprawdzenie czy punktowa
ocena ryzyka jest wcigz odpowiednia oraz monitorowanie rozwoju uzgodnionych
dziatan w zakresie zarzadzama ryzykiem.

Polityka zarzadzania ryzykiem i procedura zarzagdzania ryzykiem podlegajq raz na rok
przegladom dokonywanym w celu ich aktualizacji. Przeglad przedmiotowych dokumentow
dokonywany jest przez Zespdt ds. zarzadzania ryzykiem. Projekty aktualizacji polityki
zarzadzania ryzykiem oraz procedury zarzadzamia ryzykiem przygotowuje Zespol.
Zespdt ds. zarzadzania ryzykiem w terminie do dnia 15 lutego sporzadza roczny raport
zarzadzania ryzykiem, ktéry przedkiadany jest do wiadomosci Dyrektorowi Generalnemu.

Na podstawie raportu Dyrektor Generalny wskazuje poziom ryzyka akceptowalnego dla

Urzegdu.



